
ASSISTANCE INFORMATIQUE DU RECTORAT DE NANTES 

https://assistance.ac-nantes.fr/ 

Cette assistance ne concerne pour le premier degré que les applications. 

Première étape : choisir l'objet de la demande "une application" 
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Deuxième étape : choisir "Je signale une anomalie dans l'application". 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Remplir le formulaire comme ci-dessous 

Sélectionner l’école 

Sélectionner « Applis scolarité du 1er degré » 

Sélectionner « LSU 1D » 

Saisir l’objet de la demande 

Saisir sans oublier de 

mentionner le code erreur 

relevé dans l’application.  

NE PAS OUBLIER DE VALIDER LA DEMANDE EN BAS DE PAGE  


