Leskngages ducorps. Degual parle-ton?.
Conference-debeat- Academede Naries- 13juin2018

Les comportements non verbaux dans la
communication. Approche émotionnelle et sociale.

Loris TamaraSchiaratura
Laboratoire PSITEC EA4072

psﬁc g:iti'ﬁ;sité

psitec.recherche.univ-lille3.fr




La communication?
Echanger desidées, des connaissances, des sentiments
Etablir une relation afin de partager un message.

Contenu ; Information transmise
Interaction : Echange social.

Canalverbal
Canal non verbal
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Brin et al., 1997; Khosravi, 2007; Tran etal., 2012



Dansune interaction sociale,
Intentionnellement ou non,

* Chaoun émet des comportements non verbaux (CNV)
Regard, gestes, mimiques faciales, posture

* ChacunréagitauxCNV de lautre

Communiquer avecles motset avecle corps
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 Communication Non Verbale spontanee

Emergeimplictement de linteraction en cours
Sansintention (pas dacte volontaire pour initier)
Sans contrOle (pas dacte volontaire pour stopper)

Mais le contrOle estpossible
Transmetire volontairement un message particulier
Mentir ou se présenter favorablement
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» Messages corporels spontaneément interprétes

« NOUS y Sommes extrémement sensibles, et nous y réagissons  comme
daprés un code, secret et compigque, écrit nulle part, connu de
personne, entendu par tous ».

(in Sapir, 1927/1949,p 46)
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Langage naturel qui ne mentpas ?

Acces privilegié pour connaitre et comprendre fautre ?

Petit guide du Comprendre le
]angage langage du
corporel Corps

125 gestes a découvrir,
analyser, interpréter

5.
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« UNE FOIS ENTRE DANS LINTIMITE DU CAPITAINE, JAPPRIS QUE JAVAIS
ECHAPPE DE PEU AU RISQUE DE NE PAS ETRE ACCEPTE A BORD EN RAISON

DELAFORME DEMONNEZ.

CE CAPITAINE ETAIT UN ARDENT DISOPLE DE LAVATER ET ETAIT
CONVAINCU QUL ETAIT EN MESURE DE JUGER LE CARACTERE DUN

HOMME PARLECONTOURDESESTRAITS.

IL DOUTAIT FORT QU'UN HOMME DOTE DUN NEZ COMME LE MIEN PUT
POSSEDER L 'ENERGIE ET LA DETERMINATION NECESSAIRES POUR UN TEL

VOYAGE »
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Darwin, F. ed. 1887. The life and le>ers of Charles Darwin, including an
autobiographical chapter.




Distinguer le vral du faux dans une communicationen
observant les signauxnon verbaux ?

He reads between the lies.

MENTALIST |

THE

The truth is wittEnkall over our faces.
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Uneapproche fonctionnelledes CNVdansla
communication

Fonctions

Réferentielles

* Discursives, émationnelles, régulatrices, sociales
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=Produire et comprendre le discours

o Gestesdeshraset des mains

Type de gestes Description Exemple

En redondance

Gestes de pointage
vers un objet ou une
Gestes personne (présent

Déictiques ou absent) ou
encore désignant
une direction

«Par ici »

Gestes co-verbaux

représentationnels
r6I I l « Une boule »
Gestes Gestes illustrant un

iconiques contenu verbal
concret du discours

« Une chose et l'autre »
Gestes illustrant des
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Gestes IR o
: aspects abstraits du
métaphoriques dis i
iscours ; A
Gestes co-verbaux Gestes Mouvements
non simples et rapides
- . marqueurs de i i 2
représentationnels discours (ou d'accentuation qui
rythment le
battements)

discours

Figure 1. Classifications des différents types de gestes co-verbaux

(a partir Rimé et Schiaratura, 1991 et de McNeill, 1992, 2000). .

Rime, Schiaratura, Hupet, & Ghysselinckx ,1984; Rime, & Schiaratura ,1991.




=Exprimer des expeniences émotionnelles différenciées

Mimiques faciales

\Voix

Postures et mouvements corporels

Gestes : manipulation et anxiété
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Ekman, 1982, 2004; Scherer, 1986; 2005; Wallbo>, 1998; Ekman & Friesen, 1972




=Communiguer un Message ou signaler une émation

Par un geste symbolique
Par une mimique faciale
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De Jorio (1832) Darwin (1872)

Chovil, 1991, 1997




=Réguler linteraction sociale
Synchronisation entre CNV des partenaires

Coordination des actions

Contact visuel et tours de parole

Convergence non verbale et attraction
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Spiegel & Machotka (1974)




=Seprésenter et traduire les attitudesinterpersonnelles
Informer sur la relation sociale
Exprimer fintimite

Exprimer hostilité

Communiquer une imagede Ssol

Damin(1872)
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Unegpparenoe«masauine» coniereauxiemmesplusdautornie et
dascendarisurieursassoces




» Déterminants de la communication non verbale

Biologiques ex: « beby-face »

Cognitifs : ex: Mensonge

Personnels (expressivité; sensibilité aux CNV; régulation NV)
Alcoolisme
Anxiete sociale

SocialiX (relation sociale; groupe ; préugés)

Culturels (contactvsnon contact; individualisme vs collectivisme )
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Equiliore Non Verbal optimal enfonction de la relation
interpersonnelle, sociale et culturelle

Sirupture

Compensation non verbale Ou
Réciprocité non verbale (Emaotions, motivations)
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Argyle & Cook, 1976; Argyle, 2003; Pa>erson, 1982, 2008




Le contexte lié a la communication non verbale
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Fernandez--Dols & Caroll, 1997



Perception émotionnelle et appartenancede groupe

* Hypothese duniversalite dans fexpression et reconnaissance des mimiques
faciales liées aux émations

Mals

* Lesexpressions faciales sont mieux reconnues pour les membres dun
mémegroupe social etculturel
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* ldempour le ton de la voix

Darwin, Ekman, Izard; Elfenbein & Ambady, 2002; Matsumoto, 2002.



Familiarite?
Altention?
Reges dexpression?

Mais aussi

Favoritisme pour son groupe social (endogroupe)
Plus démoations positives

Attitudes négatives (Prejuges) et stereatypes envers fexogroupe
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Lidenti(icationde I’émotion dépend du genre de cehu qui la manifeste

Enlien avecle stereotype emationnel,
* Lesmimiques de colere sont mieux reconnues si un homme exprime plutot
guune femme, et inversement pour la trstesse, la peur etla joie.

* Moins détiquettes « colere » sur les expressions des femmesque surles
méamesexpressions deshommes.
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Goos & Silverman, 2002 ; Ro>er & Ro>er, 1998; Kirouac & Hess, 1999



PubsBouwygues Teleoom: Lafeevs. Lours
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Laperception d une expression menacantedépendde la réputation
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dhostilité du groupesocial

Diaprés Hugenberg & Bodenhausen (2004)

Une mémemimiquefaciale est plus

fréquemmentattribuée a

la colére lorsgue la personne appartient aun groupe social répute
violent et agressif
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voir Philippot, Yabar & Bourgeois, 2007




Effet enlien avecles prejuges enversle groupe social

Plus les attitudes négatives sont élevees, plus leffet est important

Implications de ces biais de perception emotionnellepour
Uinteraction sociale
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Perception biaisee détermine le comportementenversia personne
qui eqaime une émaotion

Evilerment ou hostilite
Mais aussi celui de la personne ciblée quivay reagir

=>»3Confimation des stéréotypes et maintiendu prejuge
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En conclusion

« Nonverbal behawvior is arguably one of the most powerful method of
communication; it conveys important information  albout a person's likes
and dislikes, emoations, personal characteristics, and relationships.

And (. . .)occurs Without ConSsCIouUS anareness (in Lakin, 2006, pl) ».

Entenant compte du contexte dexpression et
e [appartenance sociale et culturelle
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