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PRESENTATION DE LA RENOVATION DES DIPLOMES
DE LA FILIERE MAINTENANCE DES VEHICULES

CAP Maintenance des véhicules
Bac Pro Maintenance des véhicules

Webinaire académique du 18/06/2025

Source des diapositives : a partir du PNF du 15 mai 2025
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CONTEXTE DE LA RENOVATION ANFA

Métiors Sorvicoes Alta

—

L’ANFA (Association Nationale pour la Formation Automobile) est chargée par la Commission Paritaire
Nationale de la branche des Services de 'Automobile de la mise en ceuvre de dispositifs relevant de sa
politique nationale de formation dans le champ professionnel et géographique de la Convention Collective
Nationale des Services de I’Automobile

A ce titre, ’ANFA a conduit une étude d’opportunité préconisant la rénovation de trois diplomes du
domaine de la Maintenance :

- le CAP Maintenance des véhicules Option Véhicules Iégers, Option Véhicules de transport routier,
Option Motocycle

- le Bac Pro Maintenance des vehicules Option Veéhicules légers, Option Véhicules de transport
routier, Option Motocycle

-le BTS

Ces recommandations ont été soumises pour avis a la Commission Professionnelle Consultative
Industrie,
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CONTEXTE DE LA RENOVATION ANFA

Métiors Sorvicoes Alta
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Principales réglementations |

Le reglement UE 2019/631 modifié le 19 avril 2023 (reglementation Fit for 55) impose :

fO—O)
G e
o—oO OmmmO,
Moyenne de - E S
1109 O—0 O—®
Moyenne de Moyenne de e A
936 g 15394 &
Moyenne de Moyenne de @
49,5 g 90,6 g
0g
_/
A partir de

- 2035 ANFA

Métiers Services Auto

Présentation de larénovation des diplémes de la filiére maintenance des véhicules (CAP - Bac Pro) 5 18/06/2025



Transition energétique des veéhicules : Cadre reglementaire et enjeux
climatiques

¢ Accords de Paris = Pacte Vert Européen = Reglementations Fit for 55

Réduction progressive des emissions CO2 des véehicules neufs :

. E/ZF(?) 3 51)10 g/km (2020-24) — 93,6 g (2025-2029 en 3 ans) — 49,5 g/km (2030) — 0 g/km

VUL : 153,9 g/km (2025) — 90,6 g/km (2030) — 0 g/km (2035)
« Poids lourds : -45 % vs émissions 2019 (2030), -65 % (2035), -90 % (2040)
* Bus urbains neufs : 100 % zéro émission des 2035

¢ Obligations pour les entreprises :
« Taxe incitative pour flottes >100 véhicules non conformes au calendrier
« Réforme des avantages en nature pour vehicules de fonction

¢ Infrastructures de recharge :
* IRVE obligatoires pour parkings publics >20 places
» Borne rapide requise dans toutes stations d’autoroute (depuis 2023)

¢ Aides et fiscalité (2025) :

« Bonus : jusqu’a 4 000€ (VL selon score environnemental) Malus renforcé : dés 113g/km,
jusqu’a 70 000€ + malus VO rétroactif

* Fin des primes a la conversion & bonus VUL remplacé par fiches CEE
« Maintien partiel du leasing social et fiches CEE

ANFA

Métiers Services Auto
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Les motorisations du parc selon les objectifs frangais et européens

18 ans 43 ans 63 ans

Moteur thermique

. ™
Moteur électrique AN FA

Métiers Services Auto
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Evolutions technologiques des véhicules
Hors typologie de motorisation

Tendances majeures : Evolutions métier selon les pros :

Croissance des systemes electroniques  « gnp déclin : rectification des culasses,

embarques réglage des soupapes, synchronisateurs

Déploiement des ADAS : radars, lidars, de BV.
cameéras, calibrations

* En croissance : pompes a eau électriques,

Dév_elopp_ement des systemes boites auto, ADAS, calculateurs, capteurs
multimedia : compatibilité, mises a jour, et actionneurs, post-combustion.

architecture électronique,
remplacement d’écrans. Une pratique de travail en transformation :

Circulation des donnees : protocoles * Le diagnostic devient le bi-diagnostic
filaires et sans fil, cybersécurité.

Pannes électroniques : des pannes
rares mais qui mettent en péril
I'équilibre financier des apres-ventes.

ANFA

Métiers Services Auto
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L’évolution des activités poids-lourds

Tendances majeures :

« Au regard de la diversité de
motorisations dans la filiere :
acquisition des regles et normes de
sécurité des motorisations
alternatives (motorisations a
I’hydrogene, motorisation GNV,
électrique).

« Developpement du controle et de la
maintenance du chronotachygraphe
et des systemes embarqués dans le
cadre d’une réglementation
spéecifique.

« Un faible developpement du VE/VH
sur le parc VTR donc un maintien
des activités de maintenance
concernant le moteur thermique des
VTR.

Evolutions métier selon les pros :

» Croissance du remplacement des
pieces a duree de vie programmeée
(Turbos)

* Croissance des activités
d’entretien des systemes
hydrauliques.

* Croissance des activités

longues a acquérir autour de la
maintenance des composants de
freinage (disques plaquettes
robinet de frein, valves modules de
gestion de production de I'air) et
analyse des relevés de banc de
freinage.

* Croissance de la recherche de
panne (code défaut)

ANFA

Métiers Services Auto
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L’évolution des activités motocycles

Tendance majeure Evolution du marché de I’entretien-réparation

« Arrivée de motos électriques et de moto rétrofitées » Développement des activités de diagnostic
sur le marché de I'entretien-réparation. électronique (injection, ABS, équipement de

« Développement des activités de pré et post confort)

controle technique. * Un coeur de métier toujours fortement centré
autour des activités d’entretien et de changement
de pneumatique.

* Renforcement des besoins autour de la relation
client et de la réception.

* Renforcement de l'acquisition des compétence
sur les systemes électriques.

ANFA

Métiers Services Auto
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CONCLUSION

Les enjeux compétences

» Le renforcement nécessaire des * Lenjeu de la connaissance de
compétences en démarche de fonctionnement des
diagnostic et de recherche de panne motorisations hybrides et
sur code défaut. électriques :
« Une démarche d’enquéte : prélévement * nous formons des jeunes qui ne
d’indices (outils de diag différents, travaillerons que sur ces systemes
analyseur de gaz, multimétre, oscillo) a la moitié de leur carriere.

» L’acquisition d'une méthodologie précise
de contréle du plus accessible au moins

accessible. * Uenjeu des compétences sur |
- L’enjeu du double diagnostic. systemes de depOHUt'?n_ et d
» Une méthode adaptable & tout type de suralimentation des vehicul
motorisations. essence et diesel.

ANFA

Métiers Services Auto
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EVOLUTION DES REFERENTIELS

Ecriture des Référentiels d’Activités Professionnelles
e |dentification des activités par pole 2 2
e |dentification des taches associées aux activités et du niveau d’autonomie 0 4

e Spécification des résultats attendus pour chacune des taches Présentation au CSL et CSE jb AV.

% : N 2025

Présentation référentiels e.. CPC
mars 2025

CAP BCP

BTS

Définition du RAP avec le GT experts professionnels

Ecriture des référentiels de compétences professionnelles et

référentiels d’examen Arreté du 26 mars 2025

e Définition des compétences professionnelles par p6le d’activités

e Formalisation des critéres d’évaluation pour chacune des
compétences

e Définition des épreuves par pole d’activités

¢ Définition des modalités de PFMP

GT enseignants en lien avec le GT professionnel

Rédaction d’un guide
d’accompagnement
pédagogique avec le GT
enseignants

Publication au JO 2 mai 2025

* Propositions d’organisation des enseignements

e Exemples de séquencement des situations
d’apprentissages

Ecriture du référentiel BTS >
)
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LE GROUPE DE TRAVAIL

Professionnels

INRS
INRS

ANFA

ANFA

ANFA

ANFA

ANFA

ANFA
FGMM-CFDT/Stellantis
FNA
FO/Stellantis
Groupe Emil Frey
Groupe FAURIE
MOBILIANS
MOBILIANS
Renault

Renault
RENAULT Trucks
Stellantis

Norauto

MACAIRE Olivier
HACHET Julien

AHMADI Niluphar
FERNIER Angélique
GALLOIS Corinne
GOMBAULT Jocelyn
TRAD Khadija

VIDAL Marion
DECELLAS Nicolas
LETELLIER Jean-Pierre
DEBARD Jérome
FOUQUET Stéphanie
FAURIE Clara
ANNELOT Nadine
LENORMANT Nicolas
COEURET Frédéric
HAMAYON Jean-Pierre
JAVEY Laurent
CLEMENT Arnaud
GODFRIN Emmanuelle

Education nationale

Eugene CHARLET
Philippe CODEN
Joél CONTE
Pascale COSTA
Maxime DELEMME
Aurélien LEGER

Sébastien KONOPCZYNSKI
Antoine MATIGNON

Francois MAURIN
Laurent MAR
Sabine PIOT
Arnaud ROSIER
Florent TERLON
Thomas VAUTARD
Franck YVON

Enseighant
IEN ET STI
Enseignant
IGESR
Enseighant
Enseignant
IEN ET STI
IEN ET STI
Enseignant
Enseignant
Dgesco A2-3
Enseighant
Enseignant
Enseighant
Enseignant
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NOUVEAUX NOMS DE DIPLOMES

4 N
CAP MAINTENANCE DES VEHICULES

Baccalauréat Professionnel MAINTENANCE DES VEHICULES

AN /
/ REFERENTIELS 2014 \ / REFERENTIELS 2025 \
Options : Options :
- véhicules particuliers ey - véhicules légers
- véhicules de transport routier | == - véhicules de transport routier
- motocycles — - motocycles

o / \_ /
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Entretien périodique

des véhicules
LES POLES E
D'ACTIVITES =t
Maintenance
corrective
\ des véhicules
Diagnostic des

systemes des véhicules
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INTRODUCTION DE POLES D’ACTIVITES

Exemple en BAC PRO

Activités Taches professionnelles = ; ;
POLES D’ACTIVITES | ‘ ACTIVITES
Effectuer les controles définis par la procédure
1. Maintenan 11, Remplacer les sous-ensembles, les élémentgffies produits. Ajuster les A1.1 Organisation de I'intervention
périodique ) niveaux
Effectuer la mise a jour des indicate e maintenance A1.2 Réalisation des controles définis par une procedure
POLE 1
. . . ENTRETIEN A1.3 Remplacement de piéces d’usure, de fluides et/ou
onfirmer, constater un dysf ionnement, une anomalie PERIODIQUE DES ajustement des niveaux et pressions pneumatiques
. ] VEHICULES
2. Diagnostic T2.2 sous-ensembles, les éléments défectueux A1.4 Réalisation d'opérations préparatoires au controle
technique
T2.3 ' correctives
A1.5 Conseils techniques et d’entretien du véhicule
L auprés de la clientéle
3. Maintenance T3.1 les sous-ensembles, les éléments i
corrective T3.2
POLE 2 A2.1 Préparation de I'intervention
— MAINTENANCE
T4.1 ndre en charge le véhic CORRECTIVE DES
4. Réception — : — VEHICULES A2.2 Remise en conformité des systémes
Restitution du T4 Restituer le véhicule
véhicule Proposer une intervention complémgtaire ou obligatoire, un service*, un
produit* R
POLE 3 A3.1 Réalisation d’un pré-diagnostic
Approvisionner les sous-ensembles, |e®y éléments, les produits, DIAGNOSTIC DES
5. Organisatj T5.1 équipements et outillages SYSTEMES DES
| : e 0 - . - — VEHICULES A3.2 Recherche de pannes
la maint T5.2 Ouvrir*, compléter I'ordre de réparation. Préparer@ge estimation, un
) devis*
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LES POLES D’ACTIVITES

Baccalauréat professionnel MAINTENANCE DES VEHICULES

Pole 1 Entretien périodique des véhicules

o PR e e des controles piéces d’usure, de fluides d'opérations techniques et
définis par la et,/ ou ajustement des préparatoires au d’utilisation aupreés
] niveaux et pressions tréle techniaue o
procédure T L s q de la clientéle

Pole 2 Maintenance corrective des véhicules

A2.1 Préparation de lI'intervention A2.2 Remise en conformité des systemes

Pole 3 Diagnostic des systemes des véhicules

A3.1 Réalisation d’un pré-diagnostic A3.2 Recherche de pannes
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LES POLES D’ACTIVITES

CAP MAINTENANCE DES VEHICULES

Pole 1 Entretien périodique des véhicules

A1.2 Réalisation des A1.3 Remplacement de A1.4 Réalisation A1.5 Conseils

A1.1 Organisation de contréles définis par pieces d’usure, de fluides d'opérations techniques et
I'intervention la procédure et/ou ajustement des préparatoires au d’utilisation aupres

niveaux et pressions contrdle technique de la clientele

pneumatiques

Pole 2 Maintenance corrective des véhicules

A2.1 Préparation de I'intervention A2.2 Remise en conformité A2.3 Réalisation de diagnostic

des systemes de premier niveau

7
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LES POLES D’ACTIVITES

BTS MAINTENANCE DES VEHICULES

Pole 1 Diagnostic des systemes des véhicules

Al.1 Réalisation d’un pré- Al1.2 Recherche de pannes Al.3 Estimation du montant de
diagnostic complexes I'intervention

Pole 2 Relation clientéle et commercialisation des produits et services de I'aprés-vente des véhicules

A2.2 Commercialisation des produits et des
services de I'apres-vente

A4.2 Remise en
conformité des

A2.1 Relation Client

A4.1 Préparation de

I'intervention X
systemes
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LES POLES D’ACTIVITES

CAP

Entretien périodique des
véhicules

Maintenance corrective des
véhicules

Baccalauréat professionnel

Entretien périodique des
véhicules

Maintenance corrective des
véhicules

Diagnostic des systemes des
véhicules

BTS

Diagnostic des systemes des
véhicules

Relation clientéle et
commercialisation des produits et
services de l'apres-vente des véhicules

Organisation des activités de
maintenance des véhicules

Maintenance corrective des
véhicules

Présentation de larénovation des diplémes de la filiére maintenance des véhicules (CAP - Bac Pro)
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PRESENTATION D’UNE ACTIVITE

FOLE 2 : MAINTENANCE CORRECTIVE DES VEHICULES I

ACTIVITE 2.1 : PREPARATION DE L'INTERVENTION

oo Cemee e
T2.1.1 Saisie sur Fordre de réparation des informations concernant Fimtervention
T2.1.2 Approvisionnement des sous-ensembles, éléments, produits, équipements et outillages

> 4
|

LY ETS &1 ICsa00l CEs

—  féhiculss Squipss de motorisation towtes énergies | — Sous-ensembles et produits nécessaires 3
(thermigue, élecirigue et hybride) et de systémes I'intenmention
connactés —  Maztériel de consignation d'un véhicule Slectrique

—  Aire 21 poste de travail conformes au hybride

-  Equipemenis de protection collective et individuslie | —  Outil de diagnostic et instruments de contrile

—  Support de communication (Papier ou numeérique._.} | — Fiches de trawail

-  Dutilages nécessaires a lNintenvention — Ordre de réparation

— _ Fone de stocksgs conforme & I3 réolemsentation — Document(s) constructeur(s)

Autananie - totale

exercice

Conditions d

Four toute Mactivite

La préparation de lintersention est conforme aux interventions 3 réaliser.

Toutes les donnéss et informations techniguses nécessaires 3 l'intervention sont collecides ef en cohérence avec
linterezntion 3 réaliser.

Les spécificités techniques du wehicule sont identifidées ot prises en compte.

La mise en place du poste de trawvail et lNutilisation du matérel sont conformes awx recommandations du
constructeur et adaptées 3 lintervention.

Le wehiculz est mis en sécurité selon les procédures du constructeur ef [a réglementation.

Les consignes de MNenreprise wisant 3 garantir |3 santg, la sécurité aw travail et le respect de lenvironnemant sont
appliguées.

Les equipements de protection individuelle et collective sont présents, conformes ef adaptés 3 lintervention.

Las moyens de prévention des risques professionnels sont mis en ceuvre dont ks prévention des risgues ligs 3
I'activité physique.

Le temps imparti 3 lintenvention est identifis.

Les procédures qualité de l'entreprise sont respectées.

Le tri des déchets est conforme 2 Ia réglementation.

Pour T2 1.1 :
Lordre de réparation est complété & chague Sdape de lNintervention.

Pour T2.12:

La liste des sous-ensembles, éléments, équipements et produits transmise est wérifide.

Les sous-ensembles, Eléments, quipements et produits regus sont confarmes.

Les Sguipements =t oculillages nécessaires sont disponibles, opérationnels et la péricdicits des confriles e .
respectie.

t T 11

Les activités de chague pble sont décrites
sur une page

Chaque activité est déclinée en taches

Condition de réalisation pour mener a
bien l'activité

Degré d’autonomie attendu

Description des résultats attendus

Présentation de larénovation des diplémes de la filiére maintenance des véhicules (CAP - Bac Pro)
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DES POLES AUX UNITES CERTIFICATIVES ...

UNE ECRITURE EN BLOC DE COMPETENCES : EXEMPLE EN BAC PRO

POLES - UNITES
D’ACTIVITES SLoiorErbEE e CERTIFICATIVES
BLOC N° 1 : REALISER L’ENTRETIEN PERIODIQUE
DES VEHICULES
m - Orga_n.lser un entret@n périodique ? _ Unité U2
POLE 1 - Idfaptlf[er les anomalies dans le cadre d’un entretien Reéalisation de
ENTRETIEN périodique I'entretien
DESE?IEH[:IICCIIJLI'_IIEES - Realiser les opérations de remplacement, périodique des
d'ajustement dans le cadre de I'entretien périodique veéhicules
- Apporter des conseils techniques & la clientéle sur
I'entretien du véhicule
BLOC N° 2 : REALISER LA MAINTENANCE
CORRECTIVE DES VEHICULES
2 - Préparer une intervention corrective Unité U31
POLE 2 e e
MAINTENANCE |- Réaliser le remplacement ou la réparation des | Realisationde la
CORRECTIVE composants maintenance
. ) n . corrective des
DES - Realiser le réglage ou le paramétrage des systémes rs
8 o _ o _ - vehicules
VEHICULES - Reéaliser le contrdle qualitt d'une intervention
corrective
BLOC N°3 : RI:EALISER LE DIAGNOSTIC DES
SYSTEMES DES VEHICULES
POLE 3 - Constater un dysfonctionnement Unite U32
. _ X Réalisation du
DIAGNOSTIC | . Higrarchiser les hypothéses - -
diagnostic des
DES SYSTEMES ) . .
- - Mettre en ceuvre un protocole d’'intervention existant systémes des
DES VEHICULES __ e
ou a définir véhicules
- Identifier les solutions correctives
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LES BLOCS DE COMPETENCES

C1.1 Organiser
un entretien
périodique

C2.1 Préparer une
intervention
corrective

C3.1 Constater un
dysfonctionnement

BAC PRO MAINTENANCE DES VEHICULES

BLOC 1 Réaliser I'entretien périodique des véhicules

C1.2 Identifier les C1.3 Réaliser les opérations de
anomalies dans le remplacement, d’ajustement dans
cadre d’un entretien le cadre de I'entretien périodique
périodique

BLOC 2 Réaliser la maintenance corrective des véhicules

C2.2 Réaliser le

remplacement ou la C2.3 Réaliser le réglage ou le
réparation des paramétrage des systemes
composants

BLOC 3 Réaliser le diagnostic des systemes des véhicules

C3.3 Mettre en ceuvre un

C3.2 Hierarchiser les protocole d’intervention existant

hypotheses ou 3 définir

C1.4 Apporter des conseils
techniques a la clientéle sur
I'entretien du véhicule

C2.4 Réaliser le controle
qualité d’une intervention
corrective

C3.4 Identifier les solutions

correctives

Présentation de larénovation des diplémes de la filiére maintenance des véhicules (CAP - Bac Pro)
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LES BLOCS DE COMPETENCES

C1.1 Organiser
un entretien
périodique

C2.1 Préparer une
intervention
corrective

CAP MAINTENANCE DES VEHICULES

BLOC 1 Réaliser I'entretien périodique des véhicules

C1.2 Identifier les C1.3 Réaliser les opérations de C1.4 Apporter des conseils
anomalies dans le remplacement, d’ajustement dans techniques 2 la clientele sur
cadre d’un entretien le cadre de I'entretien périodique Pentretien du véhicule
périodique

BLOC 2 Réaliser la maintenance corrective des véhicules

C2.2 Réaliser le C2.3 Réaliser le C2.4 Réaliser le
remplacement ou réglage des systémes contréle qualité
la réparation des d’une intervention

composants corrective

C2.5 Réaliser le
diagnostic de
premier niveau

s’

Présentation de larénovation des diplémes de la filiére maintenance des véhicules (CAP - Bac Pro)
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PRESENTATION D’UNE COMPETENCE

Préparer une intervention corrective

_ Chacune des compétences est décrite sur

Principale activité mettant en ceuvre la compétence u n e p a g e *

A2.1 Préparation de inerventon - Les activités en lien avec la compétence.

Lonnaissances associees et niveaux taxonomiques

L'hygiéne, la santé, la s&curité et 'environnement Niveau 3
Les normes et réglementations MNiveau 3
La méthodologie de la maintenance corrective Niveau 3

L'architeujure des sysls’ames des véhicules thermiques, &lectriques et hybrides N?'u'eau 3 LeS conna |Ssa nces assocC | é es é I a
Les fonctions des systémes Niveau 3
L'architecture et le principe de fonctionnement des différentes chaines d'énergie et de MNiveau 3 A H i A

leur commande (mécaniques, électrigues, hydrauliques...)} CO m p Ete n Ce SO nt | d e nt | fl e eS, I e
L'architecture et l2 principe de fonctionnement des différentes chaines d'information Niveau 3

{acquisition, traitement, transmission ...} n |Vea u taXO nO m |q u e pe I’met d’e n

Les solutions d'assemblage et le comportement mécanique des systémes MNiveau 2
Les caractéristiques et aptitudes mécanigues, thermigues, électriques des matéraux Niveau 2 L0 = - V4
st sur los véhicules définir les limites d’études.

La méthodolonie de recherche d'informations nécessaire a la maintenance comrective Miveau 3

Critéres d’évaluation de la compétence
Les régles d'hygiéne et de sécurité sont respectées
« L'organisation du poste de travail, les moyens de prévention et le choix des équipements de protection
collective et individuelle sont adaptés a l'intervention
« Lesrisques liés & lintervention sont identifies et signalés
+ Les consignes d'hygiéne et de sécurité sont respectées

Lintégrité du véhicule est garantie :

« Les éléments de protection du véhicule sont adaptés et correctement utilisés Les C r|té res d 'éva I u at | on d e I d

« La propreté du véhicule est préservee , .

» Lamise en sécurité du véhicule est conforme & l'intervention <:| Competence pe rmettent d'en Va“der
L’en:'ilonnement est préserve Ila Cq u |S|t|0 n.

Le tri des déchets est prépara

La préparation de l'intervention respecte les procédures du constructeur et de I'entreprise :
« Le véhicule est identifié (VIN, plague d'immatriculation, spécificité technique etc...}
« L'ordre de réparation est complété
« Loutillage est conforme et adapté a Fintervention
+ Lesinformations collectées sont conformes et adaptées a l'intervention & réaliser
+ Les étapes de l'intervention sont identifiées
+ Letemps impart de lintervention est identifie
« La disponibilité et la conformité des pieces sont vérifiées
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MONTEE EN COMPETENCES

CAP

C2.2 | Réaliser le remplacement ou la réparation des composants

Principale activité mettant en ceuvre la compétence
A2 2 Remise en conformité des systémes

Connaissances associées et niveaux taxonomiques |
L'hyagiéne, la santg, la sécurité et l'environnement Miveau 3
Les normes et réglementations Miveau 3
La méthodologie de la maintenance cormrective Miveau 3
L'architecture des systémes des vehicules thermigues, électriques et hybrides Miveau 2
Les fonctions des systémes Niveau 2
L'architecture et le principe de fonctionnemeant des différentes chaines d'énargie et de Niveau 2
leur commands (mécaniques, électriques, hydrauliques...)

L'architecture et le principe de fonctionnement des différentes chaines d'information Miveau 2
(acquisition, traitement, transmission..)

Les solutions d'assemblage et le comportement mécanique des systémes Niveau 2
Les caractéristiquas et aptitudes mécaniques, thermigueas, &lectriquas des matériaux Niveau 2
utilizés sur les véhicules

La méthodologie de recherche d'informations nécessaire a la maintenance corrective Miveau 3

iI!r'rt:éres d’évaluation de la compétence

Les régles d'hygiéne et de sécurité sont respectées :
= L'organisation du poste de travail, les moyens de prévention et le choix des équipements de protection
collective et individuelle sont adaptés & l'intervention
» Les risques liés a l'intervention sont identifiés et signalés
= Les consignes d'hygigne et de sécurité sont respectées

Lintégrité du véhicule est garantie
+ Les éléments de protection du véhicule sont adaptés et comectement utilisés
» Aucune détériorafion nest constatée
= La propreté du véhicule est préservée

L'environnement est présenvé
» Le tri des déchets est réalise
» Laréglementation environnementale est respectée

Lintervention respecte les procedures du constructeur et de l'entreprise
= Le temps imparti de lintervention est respecté
+ Le remplacement des pigces respecte les procédures du constructeur et de Fentreprise
» Les informations collectées (documentation, procédure du constructeur, etc) sont adaptées a
lintervention a réaliser

g

\

BAC PRO

C2.2 | Réaliser le remplacement ou la réparation des composants

Principale activité mettant en ceuvre la compétence
A2.2 Remise en conformité des systémes

Connaissances associées et niveaux taxonomiques

i
L'hygiéne, la santé, la sécurité et Fenvironnement |’ Miveau 3 \\
Les normes et réglementations Miveau 3
La méthodologie de la maintenance corrective Miveau 3
L'architecture des systémes des véhicules thermigues, électriques et hybrides Miveau 3
L'architecture et le principe de fonctionnement des differentes chaines d'énergie et da leun Miveau 3
commande (mécaniques, électriques, hydrauliques..)
L'architecture et le principe de fonctionnement des différentes chaines d'information Miveau 3
(acquisition, traitement, transmission ...}
Les solutions d'assemblage et le comportement mécanique des systémes Miveau 2
Les caractéristiques et aptitudes mécaniques, thermiques, électriques des matériausx Miveau 2
ufilisés sur les véhicules
La méthodologie de recherche d'informations nécessaire a la maintenance corrective Niveau 3

riteres d'evaluation de la competence

Présentation de la rénovation des dipldmes de la filiére maintenance des véhicules (CAP - Bac\;

Les regles d'hygiéne et de sécurité sont respectées :

« |'organisation du poste de travail, les moyens de prévention et le choix des équipements de protection

collective et individuelle sont adaptés a l'intervention
= Lesrisgues ligs a lintervention sont identifiés et signalés
» Les consignes d’hygiéne et de sécurité sont respectées

Lintégrité du véhicule est garantie
+ Les éléments de protection du véhicule sont adaptés et correctement utilisés
« Aucune détérioration n'est constatée
= Lapropreté du véhicule est préservée

L'environnement est présernve
« Le tri des déchets est réalise
» Laréglementation environnementale est respectée

Lintervention respecte les procédures du constructeur et de Mentreprise -
« L& temps imparti de lintervention est respecté
« Leremplacement des piéces respecte les procédures du constructeur et de Fentreprise

» Les informations collectées (documentation, procédure du constructeur, etc.) sont adaptées a }

lintervention a réaliser

2"
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C1.4

MONTEE EN COMPETENCES

CAP

Apporter des conseils techniques a la clientéle sur ’entretien du véhicule

Principale activité mettant en cauvre la compétence

A1.5 Conseils techniques et d'entretien du véhicule aupres de la clientéle

Connaissances associées et niveaux taxonomiques

L'hygiéne, la sante, la sécurité et I'environnement

Les normes et réglementations

L'architecture des systémes des véhicules thermiques, électriques et hybrides
L'architecture et le principe de fonctionnement des différentes chaines d’'énergie et de
leur commande (mécaniques, &lectriques, hydrauliques...)

L'architecture et le principe de fonctionnement des différentes chaines d’information
(acquisition, traitement, transmission...)

La methodologie de recherche d’informations nécessaire a la maintenance périodique
Les enjeux et outils de la communication professionnelle

Les enjeux de la qualité dans I'aprés-vente

Critéres d’évaluation de la compétence

Niveau 3
Niveau 3
Niveau 2
Niveau 2
Niveau 2
Niveau 2

Niveau 3
Niveau 3
Niveau 1

+ Les anomalies détectées sont presentées au client

* Leclient est informé du programme d'entretien & venir

» La proposition de service, de produit est en lien avec les besoins du client

* Le client est renseigné sur les pratiques d'usage du véhicule®

s Les procédures qualités sont respectées

s Les eéchanges avec le client s'inscrivent dans une démarche de satisfaction client

*particularités du domaine du motocycle

Les conseils a la clientéle sur I'utilisation et I'entretien du véhicule sont conformes aux régles de sécurité, aux
procédures du constructeur et de I'entreprise :

\_

BAC PRO

C1.4 | Apporter des conseils techniques a la clientéle sur Pentretien du véhicule

Principale activité mettant en csuvre la compétence
A1.5 Conseils technigues et d'entretien du véhicule auprés de la clientéle

Connaissances associées et niveaux taxonomiques

/ a—
L’hygiéne, la santé, la sécurité et I'environnement Niveau 3
Les normes et réglementations Niveau 3
L'architecture des systémes des véhicules thermiques, électriques et hybrides Niveau 3
L’architecture et le principe de fonctionnement des differentes chaines d'énergie et de Niveau 3
leur commande (mécaniques, électriques, hydrauliques...) Niveau 3
L'architecture et le principe de fonctionnement des differentes chaines d’information Niveau 3
(acquisition, traitement, transmission ...)
La méthodologie de recherche d'informations nécessaire & la maintenance périodique Niveau 3
Les enjeux et outils de la communication professionnelle Niveau 3
Les enjeux de la qualité dans l'aprés-vente \ Niveau 2 )

Critéres d’évaluation de la compétence

Les conseils & la clientéle sur I'utilisation et I'entretien du véhicule sont conformes aux régles de sécurité, aux

procédures du constructeur et de I'entreprise :
* Les anomalies détectées sont présentées au client
+ Le client est informé du programme d’entretien a venir
+ La proposition de service, de produit est en lien avec les besoins du client
+ Leclient est renseigné sur les pratiques d’'usage du véhicule*
+ Les procédures qualités sont respectées
» Les échanges avec le client s'inscrivent dans une démarche de satisfaction client

*particularités du domaine du motocycle

J
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EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

UNE

CERTIFICATION
en cohérence
avec les poles

d’activités




BLOCS DE COMPETENCES

Un bloc de compétences correspond a une unité certificative

Un bloc d’activité :

ensemble cohérent . Une unité certificative
r e e Un bloc de compétences . i
d’activités du diplome

professionnelles

Dipldme professionnel

Ea
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UNE CERTIFICATION EN COHERENCE
AVEC LES POLES D’ACTIVITES

En CAP

I11.1.2 Blocs de compétences

C11)|€C1.2 [C1.3 (C14 [C21 [C22 [C23 |C24 |C25

Chaque unité évalue un ALt | X
A ) . . V4 e /7 N\ Fﬂg K
poOle d’activités lié a un

Pole 1 | A1.3 A

7 Al4d X
bloc de compétences = X
A2 1 X
Pole 2 | A2.2 X | X | X

A23 X

I1.1.3 Unités certificatives

C11 [C1.2 |C13 |C1.4 |C21 €22 C23 | C24|C25
UP1 X X X X

| up2 X X X X X
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UNE CERTIFICATION PLUS SIMPLE

En bac pro

Chaque unité évalue un
poOle d’activités lié a un
bloc de compétences

1ll.1.2. Blocs de competences

C11 (C1.2 C1.3 C1.4 [C21 |[C22 C23 C3.1 C3.2 | C33 |C34
Al | X
Al1.2 X
Pale 1 | A1.3 x
Al4d X
Al1S5 X
A2
Pole 2 A22 X
A3 X
Pole 3 Al.2 X X X
I11.1.3. Unités certificatives
C11 |C1.2 ([C13 [ C14 |[C21 |C2.2 |C23 C24 C31 [C32 C33 C34
uz2 X X X X
U31 X X X
u3z2 X X X X

Présentation de larénovation des diplémes de la filiére maintenance des véhicules (CAP - Bac Pro)
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FRANCAISE
L’ibe;ite:

SUIVI
DES COMPETENCES



SUIVI DES COMPETENCES

Le contr6le en cours de formation consiste a évaluer les compétences acquises par les
apprenants tout au long de la période d’apprentissage.

Les situations sont multiples, diversifiées et reparties tout au long du cycle.
Il revét des formes variées : activités ecrites, orales, rendus de travaux, de projets et des
périodes de mise en situation ou d’observation en milieu professionnel, de travaux

pratiqgues en centres, TD, ...

C’est une modalité d’évaluation qui permet une progressivite dans l'acquisition des
contenus pedagogiques pour I'éléeve ou I'étudiant et qui a pour objectif de redonner une

dimension formative a I’évaluation.
@ J
Ill!°
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SUIVI DES COMPETENCES

Anciens référentiels :
Une situation de travail certificatiye ponctuelle par épreuve

T1,T2,T3 ouS1,S2

— T

Seconde
Premiere
Terminale Pé: ‘nde d’évaluation

Une situationNévaluation
certificative

v

Note définitive
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SUIVI DES COMPETENCES

contrble de I'assimilation des
competences tout au long du cursus

situations d’e onctuelles”

Nouvelles modalités d’évaluation :

Une évaluation - _ )
Suivi et bilan des compétences

- a partir de plusieurs activités - - _
- points intermédiaires semestriels

portés a la connaissance des
apprenants

- graduelle, pour tenir compte de la
montée en autonomie dans

I'acquisition des compeétences
- positionnement final au cours du

- par I'equipe pedagogique du dernier trimestre de la formation

domaine professionnel

\_

J

A Tl'issue du positionnement, I'équipe pédagogique de I'établissement de formation constitue, pour chaque candidat, un dossier comprenant :
- le livret de suivi des compétences avec les points intermédiaires ;
- la grille nationale d’évaluation renseignée ayant conduit a la proposition de note.
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SUIVI DES COMPETENCES

Exemple en baccalauréat professionnel

Des situations de formation et d’évaluation : deux lieux de formation

bilan intermédiaire Positionnement
formalisé . . . . . . définitif par 'équipe

année 1 année 2 année 3

liiiibkiEs

compétences

/
LSL

bilan terminal

notation Ux

situation de formation T bilan entreprise T

Le nombre de bilan intermédiaire est a adapter par les équipes pour
un suivi personnalisé de I'apprenant

Présentation de larénovation des diplémes de la filiére maintenance des véhicules (CAP - Bac Pro) 38 18/06/2025




MODALITES DE CERTIFICATION CCF

Premiere Terminale

Seconde
Situation entreprise ou situation du plateau de formation

Parcours de formation

|
[ | A i
'3 . DTS A
. . . Fiche Fiche Fiche Fiche
s bl s § P Activités  Activitds  Activités Activités
J LW \ J
h i

La fréquence des bilans intermédiaires est a l'initiative de I'équipe pédagogique
18/06/2025
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MODALITES DE CERTIFICATION CCF

Seconde Premiere Terminale

Situation entreprise ou situation du plateau de formation

Parcours de formation

Cela nécessite un plan de
formation fait par
I'ensemble de I'équipe
d’enseignants
professionnels couvrant la

totalité de la formation » g Sy
Activités Activités  Activités  Activitis I de
LN J
h i

La fréquence des bilans intermédiaires est a l'initiative de I'équipe pédagogique
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SUIVI DES COMPETENCES

Exemples d’outil de suivi

v" Tableur « Feuille de calcul »

v" Outil « libre » a adapter : Sacoche

v" Outil associé au logiciel d’'emploi du temps : Pronote

v" Outil « pré-programmé » : CPRO

Présentation de larénovation des diplémes de la filiére maintenance des véhicules (CAP - Bac Pro) 41 18/06/2025



SUIVI DES COMPETENCES

\"

Exemples d’outil de su

ts

ignan

tage entre ense

V4

ité en par

Im

v Peu ou pas de visibilité pour I'apprenant

v" Pas de connexion avec le LSL Pro

in d’un établissement

IoNn au se

t

v" Standard

I1Sa
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SUIVI DES COMPETENCES

Exemples d’outil de suivi : Outil libre

Saisir les acquisitions d'une évaluation | 6éme Pivoine | 27/05/2012 | Evaluation 4

[Fl DoC : saisie des résultats.

w
@ |7 Piloter au clavier &) E
*) 7 Piloter & 1a souris &) %
- - —
) u =
[] = Largeur optimale e 8 % o
i ) E |ow |w W
[C]  Hauteur optimale & " w W = w (¥ |y
g loe¥a8 2, | (8| |seEzz F.@. (s (]S
|\-/Enregistrerles saisiesl E |Fo|mEE (o5l (w. b o | ®e<s|X |RElGe| .3 (.32
=) Retour
SVT.6.AM [ [1]
Connaitre un exemple de
P [ BN | (AR B . JE AN AN BRI J[ IR BN BN BN BN BT _JN BN ]

[utilisation par lHomme des
ressources des étres vivants.

SVT.6.C20 [] [1]

Extraire dun document les
informations relatives a un théme
de travail_

SVT.6.A23 [ [1]

Exprimer un résultat, une
solution, une conclusion par une
phrase correcte.

Note & reporter dans .. [ @ la cellule ] [ © la Colonne ] [ © la Ligne ] [ © le Tableau ]. [§ DOC - Report multiple.

SACohs

Suivi d'Acquisition de Compétences

Concu par un professeur de mathématiques
dans un college en Gironde en 2009

Diffusé gratuitement

Utilisable en ligne, ou téléchargeable et
installable sur réseau

Suivi individuel ou en groupe

Possibilité de définir des indicateurs de
performance

Connectivité limitée avec les autres outils de
I’établissement

Présentation de larénovation des diplémes de la filiére maintenance des véhicules (CAP - Bac Pro)
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SUIVI DES COMPETENCES

Exemples d’outil de suivi :
v Multi-interface: vie scolaire, emploi du temps, stage

wrs ey [ r—
& @ MmO W

M oy Davie e mewe QUM N.«nmn‘uﬁ‘. sndlals  Aneeces Swatiods Mg Cummniaos W QW <
Frlsiaclmy 7 yernitl)

Suwinms  Saades someeenses Sulletine m TESE S ok Cocseaarsnien Ao Y

e e "t v Accés Enseignants, Eléves, Familles

B Baur Wb B S0 ama R ST SRR IAY LY e

e |/ Compatible LSL Pro (mis a jour novembre 2022)

eV AjOUt des nouveaux référentiels mutualisés

e zanih Covdonez aml

—— v Possibilités de créer des paliers de compétences

v Payant
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SUIVI DES COMPETENCES

Exemples d’outil de suivi :

icoil v Faciliter la démarche d’évaluation par compétences
F FBaF F FFEFFFEF EBaF 1

f

C1-CO1 - Analyser les conditions de l'opération et son contexte TN e

e —~ = m - | ¥ Concevoiren équipe les activités de formation
= v" Suivre les apprentissages et rendre visible les
: - = =
bt - évolutions
s v" Exploiter collectivement les résultats pour préparer
Mans ntermediaes de la compétence & = - - ;

les bilans périodiques

C A v" Assurer le pilotage partagé des parcours

LE RESEAU DE CREATION
ET D'ACCOMPAGNEMENT PEDAGOGIQUES ‘/ Payant
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SUIVI DES COMPETENCES

Les outils de suivi :

v" Positionner I'éléve dans son parcours de formation

v" Assurer une tracabilité et une transférabilité

v" Assurer la protection des données

v Aider I'enseignant dans le suivi de I’évaluation des compétences

v" Choisir un outil utilisable par I'’ensemble de la communauté

éducative

v Rendre compte des acquis
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SUIVI DES COMPETENCES

Evaluer pour mieux enseigner
Etre évalué pour mieux apprendre

v' ’évaluation par compétences est un levier permettant a la fois d’aider I’éléve a apprendre et
d’aider I'enseignant a le guider dans sa démarche

v' L'approche par compétence invite a un recentrage sur les processus d’apprentissage de
I"éleve plutdt que sur les contenus d’enseignement

Des principes a mobiliser tout au long de la formation et non uniquement lors de la certification.
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EN
ACADEMIE
DE NANTES
Liberté

PROPOSITION DE PROGRESSION PEDAGOGIQUE

Progression pédagogique

BA-m-N-O

Découverte Maintenance Maintenance Diagnostic
de préventive  corrective
‘environnement

/)
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Exemple de progression pédagogique
(enseignements de construction mécanique et de spécialité)

Seconde - Premiere
2 - Acquisition 1: Découverte 1 : Réalisation

des premiers  — de d’une
gestes I'environnement maintenance
professionnels professionnel Périodique
3 Miseen
ceuvre des 2 : Réalisation
opérations de d’une
maintenance maintenance
simple i
corrective

* L'établissement adapfera

4 - Réalisation le positionnement des

BT périodes de formation en
des operatlons milieu professionnel
de maintenance (PFMP) en fonction de son g
préventive confexte 3 :Mise en
aceuvre d'une
procédure
5 : Vénfication 7 : Reéalisation
de la conformité d'un diagnostic
d’un systeme simple . )
4 : Diagnostic
d’un systéme
\ mécanique
Y 6 )
Réalisation
d'une
maintenance
corrective

5 : Diagnostic
électrique

* | 'établissement adaptera
le positionnement des
périodes de formation en
milieu professionnel
(PFMP) en fonction de son
contexte

Terminale

1: Prise en
charge et
constatation
d'une defaillance

2 : Réalisation
de mesures et
interprétation
des résultats

3 : Remplacement
d'éléments
spécifiques

4 - Réalisation
de mesures
(signaux) et

acquisition de
parameétres

5 : Diagnostic
d'un systeme
piloté

’ 6 : Renforcement

disciplinaire sur
les systemes
pilotés

* L'établissement adaptera
le positionnement des
périodes de formation en
milieu professionnef
(PFMP) en fonction de son
confexte

Présentation des séquences sur I'ensemble du cycle trois ans du baccalauréat professionnel maintenance des véhicules
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Exemple de progression pédagogique

(enseignements de construction mécanique et de spécialité)

Seconde
2 - Acquisition
des premiers
gestes
professionnels

3 Miseen
ceuvre des
opérations de
maintenance

simple

4 - Réalisation

des opérations

de maintenance
préventive

\ 5 : Vérification
de la conformité
d'un systéme

\\ 6:
Réalisation
d'une
maintenance

corrective

1: Découverte
de

I'environnement
professionnel

* L'établissement adaptera
le positionnement des
périodes de formation en
milieu professionnel
(PFMP) en fonction de son
contexte

7 : Réalisation
d’un diagnostic
simple

SECONDE FAMILLE DES METIERS DE LA
MAINTENANCE DES MATERIELS ET DES VEHICULES
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Exemple de progression pédagogique

(enseignements de construction mécanique et de spécialité)

Seconde

4 - Réalisation

des opérations

de maintenance
préventive

9 : Vénfication
de la conformité
d'un systéme

\

\\ G:
Réalisation

——

2 : Acquisition 1: Découverte

des premiers de
gestes I'environnement
professionnels professionnel
3 Mise en
ceuvre des
opérations de
maintenance

simple

* | 'établissement adaptera
le positionnement des
périodes de formation en
milieu professionnel
(PFMP) en fonction de son
contexte

7 : Réalisation
d'un diagnostic
simple

CC1 Collecter les
informations

nécessaires a son

intervention

CC-Z CC2.1 Utiliser les €C2.3 Rendre
Communlquer an moyens de CC2.2 Renseigner un cnm;-:te e
interne et[nu communication de document T
I'entreprise

avec les tiers

CC3 Organiser une

intervention

CC4 Gérer le poste
de travail

CC5 Remettre en
conformité

CC6 Effectuer les
contréles, les

CC7 Régler un

systéme ou un

CC4.1 Organiser le
poste de travail

CC1.1 Collecter les
données
d'identification

CC3.1 Identifier les
étapes de
l'intervention et
leur chronologie

CC4.2 Maintenir en
état le poste de
travail

CC5.1 Remplacer les
sous-ensembles, un
sous-systéme, un
élément

CCB.1 Appliquer le
protocole de mise
en ozuvre du essais

systéme

€C7.1 Effectuer le(s)
réglage(s) des
systémes ou des

CCB.2 Effectuer les

CC1.2 Collecter les
données technigues
et réglementaires

CC3.2 Choisir le poste de

travail etfou les
équipements, les
outillages, les pigces

CC4.3 Appliguer les

régles en lien avec
I'nygiéne, |a santé,
la sécurité et

I'environnement

CC5.2 Remettre en
état un élément
défectueux

CC7.2 Paramétrer
des systémes ou des

CC6.3 Réaliser les
contréles

sous-systéme sous-systémes sous-systémes
d'une
maintenance
corrective CCB Diagnostiguer un CC8.5 Mettre en CC8.4 Proposer une

T e CCB.1 Constater le CC8.2 Formuler des CEUNTE UNE e o

Y . P dysfonctionnement hypotheses procédure de formité

dysfonctionnement contrile, de mesure EDTE
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Une illustration a partir de trois scénarios

Activité de

maintenance
périodique VL

Entretien
intermédiaire

e Faible Autonomie de |’éleve.

e Commencer a utiliser la
documentation du constructeur

* Remplacement huile moteur,
etc.. (geste professionnel)

Activité de
maintenance
corrective VTR

Remplacement
flexible de frein

Réglage d’un pont
différentiel

/

* Une autonomie accrue.

* Activité de préparation de
I'intervention.

* Les connaissances nécessaires
sont déja visées par des activités
antérieures (analyse structurelle
systeme hydraulique).

Autonomie de |’éleve au niveau
requis.

Analyse préalable incitant a
I'autonomie

Le point crucial de la
préparation de l'intervention

Présentation de larénovation des diplémes de la filiére maintenance des véhicules (CAP - Bac Pro)

52

18/06/2025



Quelques points importants liés a la rénovation

 Une présence plus prégnante de la motorisation hybride et électrique
 Une écriture des référentiels en poles d’activités et blocs de compétences
* Une évaluation en CCF « continué »

 L'enseignement de la construction mécanique perdure en étant articulé avec
I'enseignement de spécialité

* Pourinformation : une préparation a I’habilitation électrique
e un référentiel existant sur la prévention des risques d’origine électrique
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Pour aller plus loin ...

Plan National de Formation : Rénovation des diplomes de CAP et baccalauréat
professionnel en maintenance des véhicules

publié le 22 mai 2025 par Frédéric DELEPEE

Projet de programme

BT T | Présentation = Programme = Fichiers et liens

=il |

= =2 Programme national de formation

s - Rénovation des diplomes de la filiére construction et
e ! I 5 aménagement des véhicules

un ensemble de ressources suite au PNF : = | | Gontexte
https://sti.eduscol.education.fr/seminaires/plan-national-de- = La branche professionnelle de la maintenance des véhicules a soubaité une

f ti tion-des-diol d t-b | t rénovation compléte de la filiére.
ormation-renovation-des-diplomes-de-cap-e1-baccalaurea — Cette rénovation nécessite la prise en compte de l'environnement du parc

professionnel#presentation = ;‘*,»; automobile actuel, introduisant sans cesse de nouvelles technologies et appelant
ﬁ*."" ses acteurs a s'adapter a un contexte professionnel évolutif. Ces évolutions
. concernent les enjeux liés notamment a la fransition énergétique et a
I'electrification croissante du parc automobile ainsi qu'a la progression systémes
avancés d'assistance a la conduite (ADAS).

Ces nouveaux référentiels, concernant les trois options (véhicules légers,
véhicules de transport routier et motocycles) seront mis en ceuvre a la rentrée
2025 (BP et CAP) et & la rentrée 2026 (BTS).

Objectifs

Ce séminaire du programme national de formation (PNF) a pour objectif de
soutenir le travail des enseignants dans la conception des organisations, des

progressions et des séquences pédagogiques, tout en leur permettant de
renforrer lenr nratinne nrofescinnnelle en matigre d'alternanre nédannninne  de
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