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Intitulé du projet . I Intelligence artificielle en économie-gestion : Quels enjeux pédagogiques et éducatifs ?

Discipline(s) ou enseignement(s) : [Sciences de gestion et numérique

Académie(s) : |Académie de Nantes

Thématique : |Esprit critique face a I'lA, données personnelles, utilisation de I'IA en classe |

Niveau(x) concerné(s) : [Lére STMG

Mots clés principaux (4 maximum) pour indexation Edubase : ceereerereiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiciicniciicicnnes

| #TraAM | | IA générative | IChatbot Données personnelles



https://edubase.eduscol.education.fr

Nom et prénom de la personne ayant rédigé cette synthése: [BIGNON Pauline |

Nom et prénom de la personne référente du corps d’inspection : |HARZELEC Sylvie |

La CARDIE a-t-elle participé au groupe de travail ? Oui|:| Non I:l Pas 8 ma connaissance |:|

DESCRIPTIF DU SCENARIQ ceceeeecescescecsatsacssacsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssn,

Titre du scénario : |Travai||er I'esprit critique en classe de 1ére STMG

Lien URL URL vers la page du site académique et la fiche Edubase (le cas échéant) :

https://communs.elea.apps.education.fr/course/view.php?id=5000

Résumé du scénario pédagogique :

Le scénario pédagogique consiste a faire comprendre a I'aide d'un chatbot, les risques d'hallucinations de
I'lA ainsi que d'aborder les problématiques que I'lA générative peut poser en entreprise. Volontairement,
je n'ai pas traité les outils d'amélioration de la production grace a des outils d'lA. Les éléves doivent
questionner un chatbot qui en fonction du groupe d'éleve va proposer des hallucinations plus ou moins
importantes, nous tirons des conséquences de ces hallucinations sur la confiance que les éléves peuvent
avoir dans les outils d'l A générative. Enfin, les éléves doivent créer une charte de bonne conduite de
l'utilisation de I'lA dans les entreprises.

Outils/Supports/Plateformes :

Création d'un chatbot a l'aide d'un cours un bot mis & disposition des éléves dans un parcours sur 'ENT
de I'acadamie de Nantes.

Leviers identifiés pour la conduite du scénario :

Le principal levier réside dans le développement de I'esprit critique des éleves. Les éléves de lere STMG
ont une confiance aveugle dans l'outil utilisé. Beaucoup d'éleves ont des soucis de lecture avec une prise
en compte partielle des information données par I'lA. Un autre levier relevé est I'utilisation d'un contexte
organisationnel pour développer l'esprit critique.

Freins rencontrés et difficultés observées :

Les freins concernent d’abord l'utilisation de I'outil numérique pour une classe de 24 éléves. Ensuite,
l'utilisation du chatbot étant une premiere pour cette expérimentation, la connections et la mise au travail
a été lente. Enfin, les éléves n'ont pas tous la méme capacité de lecture et la comparaison entre les deux
outils le chatbot et la documentation fournie par I'enseignante est compliquée.
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9 RETOURS D’EXPERIMENTATION

2.1 PRESENTATION DU CADRE ET DU SCENARIO PRODUIT
Le scénario s’inscrit dans le cadre d’un groupe de travail TraAM de
I'académie de Nantes consacré aux usages pédagogiques du
numérique et de I'intelligence artificielle générative. Il a été concgu
pour des éleves de 1ére STMG. L'objectif est de faire comprendre
aux éleves le risque d'hallucination des 1A en fonction des personnes
qui I'ont programmeé. Dans un premier temps, les éleves devaient
demander des informations au chatbot et les comparer a l'aide de la
documentation fournie par I'enseignement. Enfin afin d'ancrer les
bonnes pratiques dans I'esprit des éleves, je leur demande de rédiger
une charte des bonnes pratiques dans l'utilisation des 1A
génératives.

2.2 ANALYSE DU SCENARIO

Les éleves se sont engagés dans le travail propose. L'apport du chatbot a
permis une analyse claire des éléves et un développement de l'esprit
critique. L'obstacle de la connexion a I'outil de Chatbot a vite été résolu.
Les éléves sont entrés dans I'activité rapidement. Toutes les ressources
ont été déposées sur 'ENT Eléa et ont été pensées autour d'un parcours
permettant sur la 1ére heure d'enseignement de laisser les éléves avancer
en autonomie. Afin de gagner du temps, j'ai mis a disposition des éléves
des ressources que j'ai didactisé a l'aide de I'outil Inclus'l A disponible sur
la forge des communs numeériques. Cette application permet de travailler
la lecture des documents en FALC (facile a lire et a comprendre).

La partie sur la charte de déontologie autour des pratiques d'utilisation
de I'lA en classe était plus compliqué a mettre en ceuvre pour les éléves.
Ils ont eu des difficultés a retransposer les éléments en préconisations
organisationnelles.

2.3 LIEN AVEC LA RECHERCHE

Le parcours Elea associé est congu selon les travaux de DAHAENE sur les piliers de
I'apprentissage.

Attention : Le chatbot a permis d'apporter une nouvelle approche de I'utilisation de
I'information. Les éléves sont entrés facilement dans la tache.

L'engagement actif ; Les éléves ont posé plusieurs questions au Chatbot, I'enseignant a
pu vérifier les feedbacks proposés par l'outil et ce sont posé des questions face aux
informations erronées présentées dans le chatbot.

Le retour d'informations : Les éléves ont comparé leurs résultats aux informations
fournies par I'enseignant. C'est alors qu'ils ont développé leur esprit critique face aux
informations proposées. A ce moment la, nous avons pu ancrer les notions de cours.
La consolidation ; La création de la charte d'utilisation de I'lA permet de vérifier la
compréhension des notions par les éleves.

On peut aussi parler de Jean-Pierre Astolfi et le droit & I'erreur dans la construction
des apprenitssages. L'lA permet aux éléves de poser des questions sans avoir peu de se
tromper.

Présenter de fagon synthétique le cadre
du travail conduit, les acteurs mobilisés
ainsi que les publics concernés.

Décrire la composition des groupes d’éleves
en précisant, le cas échéant, la présence
d’éleves a besoins éducatifs particuliers,
notamment ceux scolarisés en dispositif
ULIS (accompagnés par un AESH ou
bénéficiant d'aides techniques), ainsi que

la présence éventuelle d’éléves allophones
nouvellement arrivés (EANA). Préciser les
adaptations pédagogiques mises en ceuvre
pour répondre a la diversité des besoins.

Mentionner, lorsque c’est pertinent,
I'inscription du scénario dans un cadre plus
large : projet d'établissement, de bassin

ou projet disciplinaire académique.

Plus-value pédagogique
observée

A titre indicatif : engagement des
éleves, différenciation, collaboration,
compeétences numériques.

Apports spécifiques du numérique
A titre indicatif : scénarisation, production,
acces a I'information, création,
collaboration). Préciser également le

niveau d’intégration du numérique
(référence éventuelle au modele

SAMR ou autre cadre d'analyse).

Conditions de mise en ceuvre

» Modalités de prise en compte des
besoins éducatifs particuliers ;

» Accompagnements pédagogiques,
techniques ou institutionnels nécessaires.

Préciser si le scénario entretient un lien avec
la recherche.
Trois niveaux peuvent étre distingués :
2.3.1. Inspiration scientifique
Le scénario s'est-il appuyé explicitement
sur les travaux d’un chercheur,
d’un laboratoire ou d’un courant
de recherche particulier ?
2.3.2. Interaction avec la recherche
Des chercheurs, universitaires ou experts
ont-ils contribué au scénario (interventions,
accompagnement scientifique, regard
critique, co-construction) ?
2.3.3. Production étudiée par la recherche
Les scénarios ou parcours produits
ont-ils fait I'objet d’'une observation,
d’une analyse ou d'une étude de
recherche (expérimentation, publication,
mémoire, recherche-action...) ?



https://eduscol.education.fr/3890/enseigner-des-eleves-besoins-educatifs-particuliers
https://eduscol.education.fr/1164/enseigner-avec-l-appui-d-une-unite-localisee-pour-l-inclusion-scolaire-ulis
https://eduscol.education.fr/1191/ressources-pour-l-accueil-et-la-scolarisation-des-eleves-allophones-nouvellement-arrives-eana

9 ANNEXES OBLIGATOIRES

3.1 DOMAINES ET COMPETENCES TRAVAILLEES DU CRCN (les identifier explicitement)
Compétence 1.2 : Gérer les données

Niveau 4 : Stocker et organiser les données pour qu'elles soient accessibles dans des environnements
numeériques de travail ; Partager les données en ligne et attribuer des droits d'acces.

Compétence 2.3 : Collaborer

Niveau 3 : Utiliser un service numérique adapté pour partager des idées et co-produire des contenu dans
le cadre d'un projet.

Compérnce 2.4 : S'insérer dans le monde numerique

Niveau 1: Comprendre la nécessité de protéger ses données privées.

Niveau 3 : Comprendre les concepts d'identité numérique et comment les traces numériques dessinent les
réputation en ligne.

3.2 COMMUNICATION ET VALORISATION DU SCENARIO

3.2.1 Valorisation déja réalisée :

A ce stade, le scénario n’a pas encore fait I'objet d’une valorisation
institutionnelle formalisée. Il est en cours de formalisation dans le
cadre du groupe de travail TraAM de I'académie de Nantes. Ce
parcours a été publié sur le réseau des concepteurs.

Le scénario TraAM a-t-il
fait I'objet d’actions de
communication ou de
valorisation, ou celles-ci
sont-elles envisagées ?

3.2.1. Valorisation déja réalisée
Lors de la conduite du scénario, des
productions de communication

ont-elles été réalisées ?

(vidéos de présentation ou de retour
d’expérience, publications sur des sites
institutionnels, articles de presse, diffusion
sur réseaux professionnels ou scientifiques...)

3.2.2 Valorisation envisagée :

Une valorisation est envisageable par la publication d’une fiche
scénario sur le site académique, une indexation dans Edubase, une
présentation lors d’un temps de formation disciplinaire en
économie-gestion.

Ce parcours pourra étre valorisé lors de formation Eléa ou RUPN.

3.2.2. Valorisation envisagée
Des actions de communication ou

de diffusion sont-elles prévues ?
Préciser, le cas échéant, les supports,
cadres ou partenaires.

3.3 DISPOSITIFS DE FORMATION ASSOCIES

Le scenario n'a pas été présenté lors d'une formation en
économie-gestion. Cependant, une formation a bien eu lieu cette
année et nous avons présenté, les parcours Eléa, les chatbot et
I'intégralité des outils utilisés pour construire ce parcours.

Le scénario a-t-il donné lieu a
la création ou a I'animation de
dispositifs de formation en lien
avec les travaux menés ?

Préciser, le cas échéant :
* L'intégration des productions TraAM
dans des parcours M@gistere, des
formations ou des temps d’animation.
* La création de modules de formation
inscrits au PRAF, au PNF, en lien direct avec
les productions dans le cadre des TraAM.
* Le nombre de sessions proposé€es, les
publics concernés et, une premiere
estimation du nombre de personnels formés.

Cette rubrique vise a documenter I'impact
du scénario au-dela de la production

de ressources, en mettant en évidence
son inscription dans le développement
professionnel continu des enseignants.
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